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Politika integrovaného manazérskeho systému

Spolocnost SWM Group a.s., patri k silnym a spolahlivym spolo&nostiam v oblasti verejnoprospesnych sluZieb. Zameriavame sa
predovietkym na zdkladné komunalne sluiby ako letnd a zimna Udriba ciest a komunikacii, 0driba mestskej zelene,
verejnoprospesnych a Cistiacich prac, aprevadzkovania zariadenia na zber odpadov. Svoju précu vykonavame starostlivo a
najvyssiu kvalitu vykonanych prac garantuju ddsledne pracujici zamestnanci vybaveni najmodernej$imi technoldgiami pre sluiby
verejnej Cistoty... aby bol svet okolo nas naozaj krajgi.

Ciefom je neustale zvySovanie efektivnosti a kvality poskytovanych sluZieb, systému kvality a zlepSovanie schopnosti pohotovo
reagovat na vyvoj trhu a meniace sa prostredie.

Politika systému manaZérstva kvality (SMK)

Na splnenie deklarovanych zavazkov spolo&nosti v oblasti zabezpetenia kvality zavadza spoloénost SWM Group a.s. opatrenia,
ktoré zabezpetia naplnenie ofakavani zékaznikov pri vyuZiti sluieb spolocnosti. Spokojnost a lojalnost nasich zakaznikov
povaiujeme za zaklad pre Uspedny rozvoj natho podnikania, preto poskytujeme sluzby, ktoré pomahaji naplnit potreby a
olakavania nasich zdkaznikov. Podporujeme atmosféru otvorenej komunikacie, plne vyuiivame a rozvijame tvorivy potencial
nasich zamestnancov, vdaka ktorému dosahujeme vysokd kvalitu nagich sluieb. Riadenim a monitorovanim kld€ovych procesov
spolotnost zabezpetuje, Ze nade sluzby si udriuju stabilne vysokl kvalitu, ktord nadi zakaznici otakavaju. Sustredujeme svoje
Usilie najma tam, kde mézeme ovplyvnit kvalitu naich slugieb, &m predchadzame neefektivhemu zvySovaniu nakladov a strate
spokojnosti zo strany zakaznikov. Aktivne vyhladavame prile¥itosti pre zlepSovanie, pruine a rychlo ich vyuZivame a zmeny
premietame do nasich sluZieb, ¢im zvySujeme ich hodnotu.

Politika environmentalneho manazérskeho systému (EMS)

V naej spolognosti SWM Group a.s. je zavedeny systém environmentalneho manasérstva podla normy 1SO 14001, ktorym sme sa
zaviazali sustavne zlep3ovat, ¢im chceme prispiet k zachovaniu Zivotného prostredia pre buddce generacie.

Politika manaZérskeho systému bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP)

V nadej spolognosti mame zavedeny systém manazérstva BOZP podla normy ISO 45001, ktorym sa zavdzujeme sdstavne
zlepSovat prave v oblasti bezpetnosti prace a ochrany zdravia pri praci. Tym chceme prispiet k zniZovaniu ohrozeni pri praci
a zlepSovat bezpetnost prace na vietkych pracoviskéch nasej spoloénosti.

Vedenie spolocnosti SWM Group a.s. sa zavazuje:

® Neustale udriiavame a zlepSujeme efektivnost IMS v stlade s poziadavkami noriem I1SO 9001, I1SO 14001 a ISO 45001.

® ZvySujeme kvalitu poskytovanych sluZieb.

V starostlivosti o Zivotné prostredie uplatfiujeme preventivne opatrenia, &im smerujeme k neustalemu zlep3ovaniu Zivotného
prostredia.

® Dodriujeme predpisy v oblasti kvality, ochrany Zivotného prastredia, BOZP a PO, ktoré sa vztahuju k &innostiam vykonavanym
spolocnostou a poZiadavky zainteresovanych stran v uvedenych oblastiach, ktoré sme sa ako spoloénost zaviazali dodrZiavat.

® Minimalizujeme znetistovanie Zivotného prostredia prijimanim a realizaciou environmentalnych ciefov a programov.

e Trvale zvySujeme odbornu kvalifikaciu nasich zamestnancov v profesionéinej oblasti a v oblasti kvality poskytovanych sluzieb,
Zivotného prostredia a bezpetnosti pri praci,

e aktivne sa podielat na spoludtasti pracovnikov v otazkach BOZP a PO,

e aplikovat proaktivny pristup pri znetistovani, eliminacii nebezpecenstiev a zniZovanie rizik BOZP a preventivnych opatren,
ktorymi sa eliminuje znetistovanie Zivotného prostredia, nespokojnost zékaznikov, nehdd a havarii,

e Aktivne komunikujeme o ndzoroch s ostatnymi zamestnancami a komunikacii so zakaznikmi a zainteresovanymi stranami, aby
boli dosiahnuté vy3sie uvedené zamery, zvy$ovand spokojnost zékaznikov a ostatnych zainteresovanych stran arastlo
povedomie zamestnancov v oblasti kvality, ochrany ZP a ochrany zdravia pri praci.

® Prostrednictvom prevencie a opatreni eliminujeme rizika vo vztahu k hlavnym ¢innostiam spolo&nosti.

Politika integrovaného systému manaZérstva je zavdzna pre vietkych zamestnancov spolotnosti SWM Group a.s. Vedenie spoloénosti sa
zavazuje, Ze bude vytvarat potrebné zdroje, poskytovanie véestrannej podpory a zabezpetuje pracovnikom vzdeldvacie aktivity potrebné
na realizaciu tejto politiky. Politika IMS je v spolo€nosti vydana ako samostatny dokument a st s fiou obozndmeni vietci zamestnanci.

V Bratislave, dna 14.02.2020 SWM Grou a.s.
Dalibor Kral F‘éztoéné 86
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